RADDAD AV POLARPUMPEN AB - En solskens historia

Goda vanner rekommenderade varmt POLARPUMPEN AB som formodligen
Sveriges mest kostnadseffektiva och palitliga leverans- och installationsalternativ da
det galler luft varmepumpar.

Nog sa sant skulle det visa sig.

Nagra ar tidigare och efter en del krdngel hade en annan leverantor installerat en luft
varmepump av ett kant fabrikat i min villa. Sjalva luft vArmepumpen har fungerat bra
men effekten har inte riktigt rackt till. Detta var, mot battre vetande, skal till att
markestroget vilja anskaffa ytterligare en luft varmepump av samma slag for
kallarvaningen.

Frida Wahlbeck, Polarpumpen AB, tog emot min telefonorder. Genom Frida
Wahlbecks "proffsiga” kontrollfragor visade det sig att min tilltankta varmepump
endast hade halften av den kapacitet som behovdes for att varma kallarvaningen!

For att tdcka behovet och som ett battre alternativ rekommenderade Frida istéllet en
kraftfull Fujitsu-pump med 6verkapacitet. Den slutliga bestallningen blev naturligtvis
Fujitsu-pumpen tillsammans med ackrediterad installation.

STORT TACK FRIDA! Du raddade en envis manniska fran sin egen dumhet.

Nagon dag efter bestallning kontaktades jag av en installator med 6verenskommelse
om installation tva dagar senare.

Vid den utsatta tidpunkten lyste installatoren med sin franvaro. Nagot besked om
andrade planer hade han inte lamnat!

Av denna anledning kontaktades en forvanad Bjorn Aldrin, Polarpumpen AB. Bjorn
lovade att omedelbart ta tag i arendet och komma med besked innan dagens slut,
vilket han ocksa gjorde.

Det visade sig att den kontrakterade installatorsfirman, utan att meddela
Polarpumpen AB, drabbats av sadana "svarigheter” att verksamheten plotsligt
upphort!

Bjorn Aldrin, som ocksa ar ett av Polarpumpen AB'’s stjarnskott, lovade att omgaende
stalla allt till ratta genom att anlita annan installator.

Tva dygn senare var min kraftfulla Fujitsu varmepump installerad och varmde villan!

TACK BJORN! Ditt och Fridas resoluta, snabba och radiga ingripande bekraftar det
fortroende och omdéme som mina vanner lamnat da de rekommenderade ert
foretag. Nu forstar jag varfor!!!

Rolf Helin, Karlsborg



